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                   บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลนภาลัย อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  
ที ่สส ๐0๓3.301.1 /223                               วันที่        1  ธันวาคม  ๒๕๖6  

เรื่อง   รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน ปี 2566 

 

เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนภาลัย  

  1. เรื่องเดิม  
      ตามแนวทางการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ก าหนดให้ 
หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะชนผ่าน  
เว็ปไซต์ของหน่วยงาน และให้มีการติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปปัญหาอุปสรรค การด าเนินงานเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะชนผ่านเว็ปไซต์ของหน่วยงานต่อผู้บริหาร นั้น 

                 ๒. ข้อพิจารณา  
     ในรอบปีงบประมาณ ๒๕๖6 โรงพยาบาลนภาลัย อ าเภอบางคนที ได้ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน ดังนี้ 
         1. เรื่องร้องเรียนเรื่องทั่วๆไป คือ ร้องเรียนการให้บริการ จ านวน 8 เรื่อง 
      2. เรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบ  ไม่มี 

  ๓. ข้อเสนอ  
     จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็ปไซต์ของหน่วยงาน ต่อไป 
                                                                        
 
                                     
 

(นางสาวณัฐวรรณ  เล็กเจริญ) 
นักกายภาพบ าบัดช านาญการ 

ปฏิบัติหน้าที่แทนหัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 
 
 

                                                                      - ทราบ / ด าเนินการ 
 
                                                                          

(นายเดชา  มีสุข) 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนภาลัย 
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สรุปผลการจัดการเรื่องร้องเรียน  ไตรมาสที่ ๓-๔/๒๕๖6 

(เดือน เมษายน ๒๕๖6 ถึง เดือน กันยายน ๒๕๖6) 
โรงพยาบาลนภาลัย อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
เรื่องร้องเรียน ช่องทางการร้องเรียน   (เร่ือง) รวม 

 ผ่านศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัด/อ าเภอ 

ผ่านส านักงาน 
สาธารณสุขจังหวัด 

อื่นๆ (เร่ือง) 

๑. การร้องเรียนเรื่องท่ัวๆไป     
    ๑.๑ การให้บริการ     
       ๑.๑.๑ ร้องเรียนการให้บริการตามมาตรา ๔๑ - - -  
       ๑.๑.๒ ร้องเรียนการให้บริการท่ัวไป - 8 -  
       ๑.๑.๓ ร้องเรียนการบริการอื่นๆ - - -  
    ๑.๒ วินัยของบุคลากร     
       ๑.๒.๑ ร้องเรียนวินัยของบุคลากร - - -  
       ๑.๒.๒ ร้องเรียนอื่นๆเก่ียวกับการปฏิบัติตัว - - -  
               ของข้าราชการในสังกัด     
๒. การร้องเรียนเรื่องการทุจริตประพฤติมชิอบ     
    ๒.๑ การจัดหาพัสดุ - - -  
    ๒.๒ การใช้รถราชการ - - -  
    ๒.๓ การเบิกค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน - - -  
    ๒.๔ การจัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน - - -  
๓. การร้องเรียนเรื่องอื่นๆ     
    ๓.๑      
    ๓.๒     

สรุปผลการด าเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียน 
           ในรอบไตรมาส ๓-๔ ปีงบประมาณ ๒๕๖6 น้ัน โรงพยาบาลนภาลัย อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
มี 8 หน่วยงาน ท่ีมีเร่ืองร้องเรียนเร่ืองท่ัวๆไป คือ ร้องเรียนการให้บริการ (งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก  กลุ่มงานการพยาบาล)  
ส่วนในเร่ืองการทุจริตประพฤติมิชอบ  ไม่มีการร้องเรียน  

แนวทางการแก้ไข 
           ด าเนินการแต่งต้ังกรรมการสอบสวนหาข้อเท็จจริงในเร่ืองการร้องเรียนดังกล่าว ท้ังจากบุคคลภายในและ
บุคคลภายนอกโรงพยาบาล พร้อมท้ังหาข้อยุติและแนวทางแก้ไขปัญหา   
 
  
                                                          ผู้รายงาน   .......................................................... 

(นางสาวณัฐวรรณ  เล็กเจริญ) 
นักกายภาพบ าบัดช านาญการ 

ปฏิบัติหน้าที่แทนหัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 
  


